Duvidas Frequentes

Empregado teve jornada de trabalho e salario redudios ou contrato de trabalho
suspenso. O que deve fazer?

O empregado deve informar ao empregador em qu#d bamcaria de sua titularidade
deseja receber o Beneficio Emergencial de Presiydg Emprego e da Renda e
aguardar que ele comunique o Ministério da Econguénto ao acordo. O empregador
deve informar ao Ministério da Economia, atravépldtaforma Empregador Web, no
prazo de dez dias a partir da data de celebracaoaido.

O que acontece se 0 empregador, por algum motivedminformar ao Ministério da
Economia dentro do prazo o acordo firmado?

O empregador ficara responsavel pelo pagamentendaneracdo anterior a reducao ou
suspensao até que a informacéo seja prestada.

O que acontece em caso de erros ou auséncia delimfacdes prestadas pelo
empregador?

O empregador sera notificado da exigéncia de regatgio das informacdes, no prazo
de 5 (cinco) dias corridos. Quando a exigéncia imevalados ndo declarados ou
declarados incorretamente, a concessao do BEnpm@nss de pagamento ficardo
condicionados a retificacdo das informacdes. Camnmregador cumpra as exigéncias
no prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados ¢k dka notificacdo, sera mantida como
data de inicio da vigéncia aquela constante dan#gao do acordo, sendo a parcela do
BEm incluida no lote de pagamento posterior a deci® empregador sera responsavel
pelo pagamento de eventual diferenca entre o palgo pela Unido e o efetivamente
devido ao empregado, quando a diferenca decorr@usincia ou erro nas informacoes
prestadas pelo empregador que constituem as bagas|8.

Qual o valor do Beneficio Emergencial?

O valor do Beneficio Emergencial corresponde a arngntual do Seguro-Desemprego
a que o trabalhador teria direito em caso de démisom base na média dos ultimos
trés salarios, variando entre R$ 261,25 até R$31081 O trabalhador intermitente tera
direito a um unico beneficio, no valor de trés pks mensais de R$ 600,00, pago
automaticamente sem a necessidade de envio deafoes pelo empregador ao
Governo. Os calculos seréo feitos pela Datapravpcme critérios definidos pela MP
936 e Portaria n°® 10.486, do Ministério da Economia

E possivel receber o BEm na conta de algum parere conhecido?

N&o. O trabalhador deve indicar ao empregador dmraaria de sua titularidade, pois
o beneficio ndo podera ser depositado em nomeakrts. Caso o trabalhador ndo
informe uma conta ou haja erros na conta infornpedia empregador, o beneficio sera
depositado em Conta Poupanca Social Digital CAIXA.

Como o trabalhador pode acompanhar o Beneficio Emgencial?



O Ministério da Economia disponibiliza informacges meio ddPortal de Servicos
ou pelo Aplicativo Carteira de Trabalho Digital.

Como o trabalhador pode movimentar o Beneficio Emeyencial depositado na
Conta Poupanca Social Digital CAIXA?

Os trabalhadores que receberem o Beneficio Emeaeayg@eta Conta Poupanca Social
CAIXA podem movimenta-lo pelo aplicativo Caixa Tedisponivel para download nas
lojas Android e I0S. E possivel realizar pagameattiansferéncias eletrdnicas pelo
aplicativo, sem necessidades de ir as agénciaaq® glo valor do beneficio pode ser
feito nos terminais de autoatendimento, Unidadeérigas e Correspondentes CAIXA
Aqui, com a utilizac&o de token gerado por meid&® CAIXA Tem ou nas agéncias.

Ha periodo de caréncia para ter direito ao BenefioiEmergencial?

N&o. O beneficio sera pago independente do cumprinte qualquer periodo
aquisitivo, tempo de vinculo e nimero de salaeasbidos.

Por quanto tempo o trabalhador recebera o Beneficid

O Beneficio serd pago pelo periodo equivalentespesisdo ou reducdo. O prazo
maximo € de 90 dias nos casos de reducao da jodesiriabalho e de salario, ou seja,
poderdo ser pagas até 3 parcelas. Para casospeasis do contrato de trabalho, o
prazo maximo € de 60 dias. Se a reducéo/suspecaBarantes do prazo, pelo fim da
emergéncia, ou porque o empregador interrompespessao/reducéo, o Beneficio
também é cessado.

Como o Beneficio sera pago?

O pagamento sera realizado por crédito em contpgmma existente em nome do
trabalhador ou em Conta Social Digital, abertamaticamente pela CAIXA, quando:
- ndo tiver sido informada conta no at@daséo;
- houver impedimento para o crédito na@amdicada,;
- houver erros nos dados da conta informada
Importante! O trabalhador deve estar com o CPHae@unto a Receita Federal para
gue seja possivel a abertura da conta poupanga dagital.

Como o trabalhador ira receber o Beneficio caso n&eja possivel credita-lo em
conta?

O Beneficio ndo creditado em conta ficara dispdriaea pagamento no SIPAS, para
saque com uso do Cartdo Cidadao. Caso o bendfic@ao possua o Cartdo Cidadao, o
pagamento pode ser efetuado com emisséo de guwalural em qualquer Agéncia/PA,
mediante a apresentacdo de documento de idenfific&aso nao haja pagamento no
mesmo dia, a guia deve ser cancelada no SIPASIRAtemdente da Agéncia. E
vedada a autenticacao de guia gerada em outra agféAc

Qual a consequéncia em caso de indeferimento do BEm ndo atendimento de
exigéncias de regularizacao das informacgdes pelo pragador?



O empregador ficara responsavel pelo pagamentendaneracdo no valor anterior a
reducao proporcional da jornada de trabalho e ldeic@u a suspensao temporaria do
contrato de trabalho do empregado, inclusive dgea@ivos tributos, contribui¢cdes e
encargos devidos.

O que acontece se for constatado o recebimento inido do BEm?

As parcelas ou valores do BEm recebidos indevideammmalém do devido pelos
empregados serdo restituidos mediante depositomia Cnica do Tesouro Nacional,
por Guia de Recolhimento da Unido - GRU, em atfir8ia) dias contados da data do
recebimento de notificagdo. Além disso, serdo itescem divida ativa da Uni&o os
créditos constituidos em decorréncia de BEM padevilamente ou além do devido.
Informacgdes sobre emisséo de GRU pelo trabalhatos://www.gov.br/pt-
br/servicos/gerar-guia-de-recolhimento-da-uniao
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