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tendências do varejo

para os pequenos negócios
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Este ano visitamos a NRF 2023, a maior feira 
do varejo, para trazer uma curadoria de pri-
meira mão para os clientes do Sebrae. A feira 
- gigante! - com mais de 1000 expositores e 
350 palestrantes - aconteceu em Nova York 
(que por si só já é um laboratório do varejo, 
mercado e consumo!). Esta é uma edição es-
pecial do Guia de Tendências do Sebrae, 
e nela trazemos oito tendências interessan-
tes demais para deixar de compartilhar.  
Elas mostram mudanças na movimentação 
do consumo, e que devem influenciar direta-
mente todo o mercado e negócios nos 
próximos anos.

Olá!
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A partir de 2023, assistimos a uma valorização da imaginação: em vez de buscarmos 
ordem e fazermos engenharias para pensar novas formas para o amanhã, nós nos 
apoiaremos em nossa capacidade de elaborar soluções criativas e inovadoras para 
um futuro melhor. Segundo o futurista Nikolas Badminton, “estamos passando da 

Era da Informação para a Era da Imaginação, quando nossa criatividade e imagi-
nação individual e coletiva se tornam os principais geradores de valor econômico”. 

Nesta nova era, a imaginação será a chave para a transformação e as ferramentas de 
inteligência artificial (IA) estão se tornando protagonistas! Usadas para democratizar 
e ampliar nossa imaginação, elas têm possibilitado a qualquer pessoa criar instanta-

neamente desde peças gráficas até histórias, obras de arte e  novos objetos… inde-
pendente da habilidade técnica da pessoa. Outra manifestação desta criatividade 
está no conceito de “vuja de” (uma inversão da expressão “dejá vu”), que é a habili-

dade de mudar continuamente nossa percepção de coisas já familiares, enxergando 
algo antigo sob novas perspectivas. Bora exercitar?!? 

Criatividade 
automatizada

TENDÊNCIA 1

“Space Opera Theater”, obra criada por inteligência artificial, por Jason Allen usando o 
programa de criação de imagens Midjourney, vencedora da competição de artes plásticas na 
Colorado State Fair (EUA), concorrendo com artistas humanos. 
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Case

O GANverse3D, software da NVIDIA,  usa inteligência artificial para transformar 
imagens 2D em modelos 3D. Segundo a empresa, o programa leva apenas 65 
milisegundos para fazer a modelagem e pode ser usado para “dar vida” a carros, 
casas, pessoas e uma série de  outros elementos.

Quem adora contar belas histórias com uma grande riqueza de detalhes mas 
não consegue escrever por falta de tempo ou técnica, a plataforma de inteligên-
cia artificial Jasper AI pode ajudar. Basta dar alguns detalhes sobre o que você 
gostaria de escrever que, em questão de segundos, o sistema transforma  suas 
ideias em um roteiro. Inclusive esta técnica foi usada por Ammaar Reshi, que 
utilizou destas plataformas de IA para criar um livro infantil chamada “Alice and 
Sparkle” em menos de 72 horas.
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Sustentabilidade foi um tema presente em toda a NRF, sob todos os aspectos:
ambiental, social e governança. Os cases que mais impressionaram falavam de 
práticas efetivas e da cultura de responsabilidade com a natureza, muito além do 
discurso. Vamos ao cenário:  consumo e a exploração de materiais não renováveis de 
forma desenfreada já ultrapassaram os limites que o nosso planeta poderia aguentar, 
estamos em alerta vermelho! A tendência em resposta a isso é demonstrar compro-
metimento com a reversão deste cenário, trazendo a Natureza para sentar junto na 
diretoria das empresas. Isso significa ter consciência de que as calamidades climáticas 
impactam os negócios - desde a cadeia de abastecimento, acesso a recursos, logís-
tica, e mudanças nos hábitos de consumo. Com este posicionamento, as empresas 
podem repensar seus modelos de negócios tradicionais, reduzindo seu impacto, mas 
praticando também uma inteligência estratégica no planejamento de seus produtos, 
serviços e operações. Outras estratégias também ficaram em evidência dentro do 
tema da sustentabilidade: o esforço para melhoria das embalagens e seu impacto no 
meio ambiente; e o crescimento do interesse do consumidor por produtos de segun-
da mão, já usados, mas em bom estado. É um cenário onde novas práticas precisam 
ser adotadas porque o consumo precisa fazer sentido!

Sustentabilidade 
na diretoria

TENDÊNCIA 2

Brian Cornell, CEO da Target, em conversa com top lideranças femininas da Target Corp: 
Christina Hennington Cara Sylvester, Kiera Fernandez, Alexis Sheppert.
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A natureza foi “contratada” como parte do comitê de direção da em-
presa Faith in Nature. A empresa britânica contratou um diretor para 
atuar especificamente como porta-voz da natureza durante as reuni-
ões da diretoria. Neste papel, Brontie Ansell irá atuar representando a 
ecologia.

Case
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Sendo a primeira empresa de calçados do Brasil a ter uma certifi-
cação como Empresa B (selo conferido para companhias que, além 
de lucrar e movimentar a economia, oferecer benefícios sustentá-
veis, sócio e ambientais), a Insecta Shoes nasceu com o propósito 
de compartilhar um senso de moda consciente e de impacto posi-
tivo para o meio ambiente, utilizando apenas materiais recicláveis, 
ecológicos, baixo consumo de água, e matérias primas que seriam 
descartadas.

Case



Phil Wahba, Senior Writer, Fortune Magazine, conversa com Hamdi Ulukaya, CEO fundador da 
Chobani e fundador da Tent Partnership for Refugees
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Case

Sustentabilidade vai além de iniciativas focadas na natureza. A marca 
de iogurtes Chobani emocionou na NRF ao apresentar seu projeto de 
contratação de refugiados: “quando você dá emprego a alguém cuja 
família estava em uma situação de fragilidade, ela se compromete 
com sua empresa para sempre”, contou Hamdi Ulukaya CEO e funda-
dor da marca. O colaborador refugiado torna-se um agente da trans-
formação positiva na empresa. 
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Depois de uma fase em que o comércio eletrônico parecia se tornar protagonista iso-
lado no mercado, e passando pela importância de integrar diferentes canais em uma 

abordagem omnichannel, na NRF 2023, ficou claro que o varejo precisa se preparar 
para o futuro onde o físico e digital devem estar juntos, cada um com sua importân-

cia, de forma complementar. Esse ponto ficou em maior destaque por conta da gera-
ção Z, que é a nossa primeira geração de nativos 100% digitais. Eles entendem facil-

mente as novas tecnologias e passam mais de oito horas por dia conectados em seus 
computadores e smartphones. Porém, descobriu-se também que a grande maioria 

dessa geração ainda gosta de fazer compras em lojas, presencialmente. Neste contex-
to, a função da loja física vai se transformando… Adaptadas para tornar a experiência 
do consumidor mais completa, elas permanecerão relevantes (e muito!) e terão uma 
função mais estratégica do que simplesmente a entrega do produto ou atendimento 
do serviço; servirão para gerar valor centrado no usuário - na comunicação ou logís-
tica - e atrair clientes. Transformadas em lojas pop up para experimentação de pro-
dutos e serviços em primeira mão, ou apresentando telas interativas que entregam 

uma melhor experiência ao cliente, agora esses pontos de venda precisarão de novos 
KPIs para conseguir mapear como atraíram, reteram e engajaram mais clientes para o 
negócio. Esta tendência de fundir o digital e o físico está influenciando não somente o 
varejo, mas também os ambientes de trabalho: a questão aqui é como levar o colabo-
rador do home office para o escritório físico (e de volta ao home office), sem disrupção 

dos processos de trabalho e relacionamentos.

Gen Z: 
a geração figital

TENDÊNCIA 3

“Enquanto vocês têm andado ocupados pensando no seu 
omnichannel, a geração Z é app first desde sempre, vive e 
gasta o equivalente ao PIB da Islândia no TikTok e já abraçou 
realidade aumentada e realidade virtual faz tempo”. Kate 
Ancketill, GDR Creative Intelligence 
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Showfields, “a loja mais interessante do mundo”, 
apresenta um novo modelo de varejo. Localizado 
em Nova York, o espaço de três andares funciona 
como um showroom onde marcas expõem pro-
dutos por algum tempo. Há desde cosméticos, 
roupas, decoração, peças de arte, entre outros. Lá, 
é possível tocar no produto, experimentar… Mas a 
compra é feita pela internet. De tempos em tem-
pos, as marcas mudam, e novos nomes expõem 
na Showfields.

Case
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Literalmente dividido entre entregas de pedidos feitos 
pela internet e atendimento presencial, o restaurante 
especializado em saladas Chopt organizou metade de 
seu espaço físico com prateleiras onde mantém as en-
comendas que o entregador irá buscar ali para levar 
até os clientes que compraram online.

Case
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A Amaro fez o caminho inverso ao que estamos 
acostumados: após abrir seu e-commerce, investiu 
em abrir lojas físicas. Mas o que muda mesmo é o 
conceito: é uma loja Guide Shop. Esse termo é refe-
rente à empresas que possuem lojas físicas para o 
consumidor poder ver os produtos de perto, presen-
cialmente. Assim entrega mais confiança para que 
ele possa experimentar os produtos que mais gostou 
na loja online. Após experimentar, você pode fazer 
o pedido online para que a peça chegue novinha até 
sua casa, ou então comprar na loja mesmo. Além de 
ser um local de compra e venda de produtos, as guide 
shops tem como propósito ser uma loja conceitual 
da marca, onde expressa toda sua identidade e faz o 
cliente ser parte do conceito.

Case
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Eleições, incerteza econômica, desigualdade, impactos ambientais negativos… esta-
mos a caminho de uma policrise. Esse foi um aviso da consultora WGSN, presente na 
NRF 2023, e isso impacta todo o mercado, assim como a sociedade de forma geral. 
Como consequência disso, estamos passando por um momento que pode entrar para 
história como a maior migração da era moderna. Durante e após a pandemia de co-
vid-19, uma grande massa de pessoas está migrando, seja voltando para seus países 
de origem para ficar mais próximas das suas famílias ou se mudando para outros 
países por motivos diversos, muitas vezes aproveitando a mobilidade que o trabalho 
remoto proporciona. Conhecemos bem a migração de nômades digitais, mas também 
temos migrações devido a questões políticas, morais (em busca de um local onde se 
compactua com valores e estilo de vida) e por um motivo ainda mais surpreendente, 
a migração ecológica por conta de mudanças climáticas que pioram a qualidade de 
vida nos locais mais impactados. Precisamos estar preparados para esta grande movi-
mentação de pessoas, que remodelará nosso mundo nos próximos anos.

A grande migração 
moderna

TENDÊNCIA 4
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Fato: Na Europa, 1,3 milhão de romenos e cerca de 
500 mil búlgaros voltaram para casa em 2020. 
A Lituânia teve mais cidadãos retornando para casa 
do que partindo pela primeira vez em anos. 
Enquanto isso, vários países estão criando vistos de 
trabalho para atrair nômades digitais (que vão morar 
em um local, mas trabalham para empresas de outros 
lugares).

Onde?
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A NomadX é uma plataforma de hospedagem focada 
em atender nômades digitais. Em seus alojamentos 
(disponíveis em lugares como Lisboa em Portugal e 
na praia da Pipa no Rio Grande do Norte), há espaços 
de coworking, atividades comunitárias, acomodações 
e outros serviços para que o cliente possa desfrutar 
facilmente deste estilo de vida.

Case
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A experiência do cliente passou por uma transformação significativa nos últimos anos, 
principalmente quando falamos de tecnologias que surgiram para tornar a jornada 
mais prática a cada compra. Com novas demandas e desejo por praticidade, crescem 
as inovações para o varejo que trabalham com uma compra sem atrito. Na NRF 2023 
ficou claro o quão forte serão estas transformações nos próximos anos. Comércio sem 
atrito (ou frictionless commerce em inglês) se refere ao processo de criar a jornada de 
compras que se integre mais naturalmente à rotina diária do cliente. Nisso são utiliza-
dos dados sobre o comportamento e preferências do cliente para tornar a experiência 
de compra mais rápida, personalizada e sem complicações. Isso inclui, por exemplo, 
sistemas de caixa automático, compras figital com o apoio de apps, reconhecimento 
de biometria e face para agilizar a compra no mercado, carrinhos inteligentes, entre 
outras tecnologias. 

Comércio 
sem atrito

TENDÊNCIA 5
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A Tecnologia Scan & Go da Shopreme torna o auto atendimento móvel e o paga-
mento mais rápidos, fáceis e seguros de fazer. Utilizando tecnologias que permi-
tem a integração total desde o aplicativo do cliente, até o sistema total da loja, 
suas principais funcionalidades estão: listas de compras, recomendações perso-
nalizadas, suporte para todos os métodos de pagamento comuns e muito mais. 

A Amazon apresentou na NRF 2023 sua proposta de loja física com diversas 
inovações que promovem uma experiência de compra prática e versátil para o 
cliente. A principal tecnologia apresentada foi a “Just Walk Out”, uma combinação 
de inteligência artificial, visão computacional e o uso de sensores. Esse conjunto 
de tecnologias permite que os clientes entrem na loja, peguem o que quiserem 
e não precisem parar no caixa para pagar. Uma das formas apresentadas para 
acelerar o processo de pagamento é o Pagamento Biométrico. Já imaginou pagar 
mostrando só a palma da sua mão?  Agora já é possível ao realizar o scan da pal-
ma da mão, que é vinculado a um cartão de crédito. O uso da biometria também 
pode servir para abrir e fechar as portas e outras ações automatizadas.

Case
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A empresa brasileira Nextop™ é a precursora do primeiro sistema 
de prevenção de perdas em PDV de supermercado, com a inovação 
do sistema CASH. Este aparelho audita e monitora a operação sen-
sível e crítica do caixa, auxiliando na análise de erros operacionais, 
fraudes e furtos. É considerada a primeira central de monitoramen-
to de PDVs do mundo, com mais de 1.400 planos estratégicos para 
auditar e orientar decisões assertivas para a gestão do seu negócio.  

Case
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Com a velocidade com que os conteúdos são compartilhados, além da tecnologia cada 
vez mais avançada dos algoritmos que ajudam a encontrar o consumidor perfeito 

para um anúncio, acabamos nos deparando com uma crise existencial. Essa questão 
preocupante foi citada como uma tendência comportamental na NRF 2023. Somos 

metralhados com anúncios que os algoritmos nos mostram no momento que desblo-
queamos nossos celulares. Isso nos leva muitas vezes a ter um comportamento consu-

mista involuntário, comprando produtos e serviços de que muitas vezes nem mesmo 
gostamos. Não sabemos se compramos porque queremos ou porque o algoritmo 

forçou. Agora estamos em uma crise existencial, onde temos medo de ficar sempre 
conectados e ser alvo do consumo e de uma enxurrada de anúncios e informações 

inúteis ou negativas que estragam o dia, mas, ao mesmo tempo, não queremos ficar 
offline e perder alguma notícia importante. Nesse contexto angustiante, cabe ao varejo 
tranquilizar e mostrar confiança ao cliente na hora da busca online e da compra digital, 

deixando claro que seus produtos e serviços trazem valor sem precisar forçar uma 
ação de compra desenfreada e inconsciente.

Angústia
digital

TENDÊNCIA 6
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Shagun Jhaver, um estudioso da computação social, ajudou na 
criação do conceito “ansiedade algorítmica” ao conduzir pesquisas 
para a plataforma de hospedagem Airbnb em 2018. Os usuários do 
serviço manifestavam “incerteza sobre como os algoritmos do Air-
bnb funcionam e uma aparente falta de controle” sobre como seus 
anúncios aparecem no site, relatou Jhaver em um artigo coescrito 
com dois funcionários do Airbnb. Um anfitrião disse a ele: “Muitos 
anúncios piores do que o meu estão em posições melhores (nos 
resultados de buscas)”. Os usuários tentavam de tudo para fazer 
com que  suas hospedagens se destacassem mais do que aquelas 
“piores”: repintavam paredes, substituíam móveis, atualizavam 
constantemente a disponibilidade de sua hospedagem, suspei-
tando que tudo isso os ajudaria a serem notados pelo algoritmo. 
Jhaver passou a enxergar os anfitriões do Airbnb como trabalhado-
res supervisionados por um chefe-computador, em vez de gerentes 
humanos. Para ganhar a vida, eles tinham que adivinhar o que 
seu chefe caprichoso queria, e a adivinhação repleta de ansiedade 
pode ter tornado o sistema menos eficiente em geral.

Case
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Em tempo de marketing digital, algoritmos e IA, é necessário uma 
estratégia forte e clara para virar as costas para estes recursos. 
A empresa Kiehl’s aposta no poder do boca a boca, criando uma 
experiência puramente orgânica, sem o apoio de anúncios pagos 
para divulgação de seus produtos. Confiante de sua qualidade, a 
empresa enviava constantemente amostras grátis para seus con-
sumidores experimentarem, além da garantia de devolução 100% 
do dinheiro investido, caso o cliente estivesse insatisfeito. Embo-
ra parecesse arriscado, a empresa se mantém até hoje com este 
estilo de publicidade orgânica, mesmo após ter sido adquirida pela 
L’Oreal.

Case
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Buywith é uma plataforma de compras ao vivo, que co-
necta clientes, criadores de conteúdo e marcas. Utilizando 
uma tecnologia de compartilhamento de tela e um sistema 
de compras online, a plataforma permite que influencers 
“levem” seus seguidores às compras, mostrando ao vivo o 
site de alguma marca que deseja apresentar. Esse formato 
permite a divulgação da marca como alcance digital, mas 
acompanhada da atenção humana. E ainda tem o caráter 
experimental que é o criador apresentando os produtos 
em primeira mão, de forma ao vivo, permitindo conversa 
direta para conhecer mais sobre o item em questão.

Case
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Reinventando o 
supply chain

Supply chain, em inglês, significa literalmente “cadeia de suprimentos”.
Os últimos anos colocaram este tema no topo da lista de preocupações após tantos 
eventos caóticos e imprevisíveis (a pandemia de covid-19, os efeitos econômicos da 

crise sanitária, a guerra na Ucrânia…). Neste contexto de insegurança e imprevisibili-
dade, os executivos que gerenciam cadeias de suprimentos - e principalmente os que 
trabalham com insumos vindos do exterior - precisarão  pensar em como redesenhar 

estas cadeias para que se tornem resilientes e capazes de se adaptar à iminência 
de qualquer acontecimento com agilidade. É necessário que as empresas estejam 
preparadas para atender as necessidades de seus clientes de forma rápida e para 

responderem proativamente em períodos voláteis. Os líderes das cadeias de supri-
mentos passam a ter a atenção da alta administração e um mandato para promover 

mudanças de olho no futuro.

TENDÊNCIA 7
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Niels Boersema, diretor de Integração da Cadeia de Suprimentos 
da gigante global de alimentos Danone, destaca como investimen-
tos da empresa para mitigar  riscos e desenvolver tecnologias de 
previsão estão começando a dar frutos: “Não queremos surpre-
sas, e isso significa configurar sistemas que nos forneçam uma 
ampla gama de alertas, não apenas sobre os grandes problemas, 
mas também os menores e emergentes”, diz Niels. “Sabemos que 
alguns problemas não são tão fáceis de resolver. Por exemplo, 
leva tempo para achar um fornecedor substituto, então, olhamos 
mais além no futuro, para um período de 12 a 18 meses em vez de 
apenas 3 a 6. Precisamos nos concentrar em dar agilidade ao siste-
ma para que possamos tomar as ações corretas quando surgirem 
obstáculos. A chave é ser capaz de imaginar diferentes cenários 
para estarmos preparados quando algo completamente inespera-
do ocorrer.”

Case
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A startup Muda Meu Mundo é a pioneira no desenvolvimento da cadeia 
de suprimentos de forma sustentável para o varejo, entregando uma 
plataforma que conecta o pequeno produtor com o varejo através de 
inteligência de dados. Muda Meu Mundo trabalha como uma ponte, 
garantindo uma cadeia justa e com impacto positivo, gerando renda 
para o produtor e análises de ESG para o varejo. Sua logística permite 
que os produtores tenham preços mais vantajosos com a exclusão de 
atravessadores, ao mesmo tempo que também traz vantagens para os 
supermercados e os consumidores, pois permite que a colheita chegue 
ao supermercado em menos de 12 horas, com menos de 2% de desper-
dício alimentar. A startup já gerou mais de R$800.000,00 injetado 
da agricultura familiar, o que gerou um impacto social positivo na 
economia local.

Case



TENDÊNCIAS   |   ESPECIAL NRF 27

A cultura digital está evoluindo e deixando claro o interesse das novas gerações:
o entretenimento. Os usuários irão se manter atentos apenas para conteúdos que os 
interessem realmente, e o entretenimento será a chave para capturar sua atenção. 
Com isso, já conseguimos notar mudanças nas redes digitais. A consultora WGSN 
aponta que 91% dos jovens americanos dizem não existir mais a cultura mainstream 
(as ideias, atitudes e tendências consideradas predominantes em uma sociedade).
Ao buscar entreter diferentes públicos cada vez mais difíceis de cativar, o entrete-
nimento online está se organizando por nichos. Um exemplo de aplicação disso é o 
fenômeno das microcelebridades que têm entre seus fãs um público muito específico.

Oportunidade 
nos nichos 

TENDÊNCIA 8
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Atualmente, nenhuma outra plataforma está fazen-
do isso tão bem quanto o Tiktok. O app é usado por 
milhões de usuários, mas cada um vê refletidos em 
seu feed suas particularidades e interesses próprios. 
O Tiktok consegue assim entregar o entretenimento 
de nicho dinâmico que a nova geração deseja. Em 
busca de resultados similares, muitas outras platafor-
mas estão se “tiktokzando”, na esperança de também 
chamar a atenção deste público.

Case
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A fim de entregar para os participantes um espaço de conexão 
entre pessoas com os mesmos interesses e formar comunidades, 
o Niche é um aplicativo de conteúdo social da Web3 sem anúncios 
para comunidades de usuários. O aguardado aplicativo está rein-
ventando a mídia social. Em vez de fazer como as redes tradicio-
nais, que usam seu conteúdo para vender anúncios direcionados, 
os Niche Clubs recompensam o engajamento e a criação de conte-
údo com tokens. Cada clube tem seus próprios tokens exclusivos, 
que seus integrantes acumulam ao longo do tempo e podem ser 
usados ​​para compras, admissão em eventos e status de associação 
ou mesmo ser convertidos em dinheiro.

Case
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Braço da companhia de moda Reserva, a Reserva INK 
permite que interessados criem sua própria empresa 
de roupas personalizadas, utilizando toda inteligên-
cia e logística da Reserva. Isso permitiu que diversos 
empreendedores abrissem seus próprios negócios, 
seguindo seus propósitos, nascendo assim negócios 
voltados a nichos específicos. A loja AZebra comercia-
liza peças de vestuário com estampas voltadas para 
quem possui uma doença crônica, já a Manguetown 
Fishing vende vestimentas voltadas para o público de 
amantes de pesca.

Case
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Quer saber mais sobre o 
Guia de Tendências do Sebrae? 

Acompanhe e baixe todo 
o conteúdo no site: 

Quer saber mais sobre 
a NRF? Acesse o 

2023 Event Recap!
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