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que é Assédio Moral?

Assédio moral € a exposicdo de pessoas a situacoes
humilhantes e constrangedoras no ambiente de
trabalho, de forma repetitiva e prolongada, no exerci-
cio de suas atividades. E uma conduta que traz danos
a dignidade e a integridade do individuo, colocando a
saude em risco e prejudicando o ambiente de traba-
lho.

O assédio moral é conceituado por especialistas
como toda e qualquer conduta abusiva, manifestan-
do-se por comportamentos, palavras, atos, gestos ou
escritos que possam trazer danos a personalidade, a
dignidade ou a integridade fisica e psiquica de uma
pessoa, pondo em perigo o seu emprego ou degra-
dando o ambiente de trabalho.
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No servico publico caracteriza-se por condutas
repetitivas da chefia formal, de colegas de trabalho
ou mesmo daqueles que se consideram (se auto-inti-
tulam) chefe (chefia informal), que, excedendo os
limites das suas funcdes, por acao, omissao, gestos ou
palavras, tenham por objetivo ou efeito atingir a auto-
estima, a autodeterminacdo, a evolugao na carreira
ou a estabilidade emocional de outro agente publico
ou de empregado de empresa prestadora de servigo
publico, com danos ao ambiente de trabalho objetiva-
mente aferiveis. O assédio moral pode ser exercido
de varias formas:
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i. Deterioracio proy
s condictes de {

- Retirar a autonomia de trabalho da vitima;
Atribuir-lhe proposital e sistematicamente tarefas
inferiores ou superiores as suas competéncias;

+ Néo transmitir informacdes necessdrias para reali-
zacao de tarefas;

« Contestagdo sistematica de opinides e decisoes,
criticas injustas e/ou exageradas;

+ Privagdo de acesso aos instrumentos de trabalho;

« Dificultar a concessao de licencas;

« Pressdo contraria as reivindicactes de direitos;

+ Deliberadamente impor tarefas de impossivel
execucao, atribuicdo de tarefas degradantes etc;

+ Submeter a desvio e/ou acumulo de funcéo;

+ Promover transferéncias indevidas;
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+ Impedir a comunicacao com colegas;

 Designar de estacdo de trabalho propositalmente
afastada do grupo;

« Comunicar-se apenas por escrito;

« Ignorar a presenca do servidor, deixar de atribuir a
realizacdo de tarefas;

« Manter o servidor ocioso, constante interrup¢do na
execucao de suas tarefas, etc.
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« Atribuicao de tarefas humilhantes;

« Utilizacao de termos desdenhosos para qualificar o
servidor perante colegas e terceiros;

+ Critica a sua vida pessoal,

+ Referéncias a deficiéncias e/ou aspectos fisicos,
psicoldgicos, personalidade, origens, crencas religio-
sas ou convic¢des politicas; buling

* Gestos de desprezo (suspiros, olhares desdenhosos),
ofensas fisicas (gestos obscenos) e verbais, etc.

« Postar mensagens depreciativas em grupos e redes
sociais

« Atribuir apelidos pejorativos




« Estabelecimento de metas e/ou parametros impossi-
veis de serem realizados considerando a realidade do
trabalho e atribuicGes.

5. Vicléncia verbal, fisica ou
sexual

« Ameacas de violéncia fisica;
« Agressbes (mesmo que leves, empurrdes, fechar a
porta “na cara”);

« Assédio ou agressdo sexual (gestos e propostas);
« Gritar;

+ Devassa de correspondéncia;

« LigagOes, danos materiais;

+ Inobservancia de condicoes de saude, etc.




Sabe por que o assédio moral
acontece no ambito do
servico piblico?

Neste ambiente, o assédio moral tende a acontecer
em razao de uma peculiaridade: o chefe nao dispde
sobre o vinculo funcional do servidor. Nao podendo
demiti-lo, passa a humilha-lo e sobrecarrega-lo de
tarefas. Outro aspecto de grande influéncia é o fato
que no setor publico muitas vezes os chefes sdo indi-
cados em decorréncia de lacos de amizade ou de
relagOes politicas, e ndo por sua qualificagdo técnica
e preparo para o desempenho da funcdo. Desprepa-
rado para o exercicio da chefia, e muitas vezes, sem o
conhecimento minimo necessdrio para tanto, mas
escorado nas relacOes que garantiram a sua indica-
¢do, o chefe pode se tornar extremamente arbitrério,
por um lado, buscando compensar suas evidentes
limitacdes e se legitimar como chefe, e por outro,
considerando-se intocavel.




Se ligue nas consequéncias!
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Para o indl

Dores generalizadas;
Palpitacoes;
Disturbios digestivos;
Dores de cabeca;
Hipertensao arterial (pressao alta);
Alteragao do sono;
Irritabilidade;
Crises de choro;
Abandono de relagdes pessoais;
Problemas familiares;
Isolamento;
Depressao;
Sindrome do pénico;
Estresse;
Esgotamento fisico e emocional;
Falta de esperanca no futuro;
Desenvolvimento de doengas psicossomaticas, a
exemplo das autoimunes
+ Uso recorrente de alcool e droga;
+ Perda do interesse pelo trabalho e do prazer em
trabalhar;
« Suicidio.
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Se ligue nas consequéncias!

Para o local de trabalho:

« Oferecer apoio a vitima;

« Disponibilizar-se como testemunha; e

« Comunicar ao setor responséavel, ao superior hierar-
quico do assediador e ao sindicato situacoes de assé-
dio moral que presenciou.
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O que fazer?!

Se voce for vitimas

- Reunir provas do assedlo Anotar com detalhes,
“todas as situacdes de assédio sofridas com data, hora
e local, e listar os nomies dos que testemunharam 0s
fatos; ] -

- Conversar com 0 agressor sempre na presenca de
testemunhas, como um ‘colega de confianca ou
mesmo um representante do sindicato;

» Buscar ajuda dos colegas, princip‘almente daqueles -
que testemunharam o fato ou que ja passaram pela *
mesma 31tuagao, : =

- Buscar orientacéo psicolégica sobre como se com-
portar para enfrentar tais situacdes;

* Procurar o sindicato para buscar a solucdo do confli-
to e a prevencio de novas situacdes;

-+ Comunicar a situacéo ao setor responsavel, ao supe-

rior hierarquico do assediador ou‘a Ouvidoria;

- Atestar os danos a satde (fazer uma relagdo dos
distdrbios fisicos e psiquicos) documentado e atesta-’
do dos danos que o assédio esteja causando,

. Nao se dermtlr



O gue fazer?!
Se vocé for colega da vitimas
« Oferecer apoio a vitima;
« Disponibilizar-se como testemunha; e
« Comunicar ao setor responsavel, ao superior hierar-

quico do assediador e ao sindicato situacoes de assé-
dio moral que presenciou.
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No servigo piiblico: "
Qualquer agente-publico que se sinta vitima ou teste- |
munhe atos que possam configurar assédio moral no
ambiente de trabalho pode fazer denuncia para o

superior hierarquico, paraa Ouv1dor1a, para a Comis-
sdo de Etica e para o Sinsej.
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A solidariedade no amb1ente de trabalho é-a forma

‘mais eficaz de combate e prevencio do ASSEDIO

MORAL: a testemunha de conduta de assédio deve
procurar fugir da 'rede de siléncio' e conivéncia, mos-
trando sua desconformidade.com a conduta e sendo
soliddrio com o colega na busca de solu(;oes para o
problema.

Portdnto, a melhor forma de combate ao Assedlo
"Moral é a coletiva e a solidaria, e sua melhor arma
nessa luta é o Sinsej; intermediando os casos com a
Prefeitura, levando ao fim do siléncio, da negacao dos
fatos e responsabilizando quem pratica o assédio.
Nos tltimos anos esta pritica tem sido intensificada
devido ao modelo de gestdo neoliberal implantado na
prefeitura que prevé o aumento da produtividade por -
meio do incentiveo a competitividade entre os servido-
res, premiacdo por lealdade aos chefes e para evitar
que os servidores se envolvam com at1v1dades s1nd1—
cais. :
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Acumular as provas, estar atento e denunciar as reta-
liacoes posteriores & denuncia. A vitima deve buscar
aconselhamento, pois assim, conseguird se fortale-

cer e comecara a repelir as agressoes, bem como |

descobrird que provas sdo uteis: comprovantes de
trocas de correspondéncias, e-mails, bilhetes, porta-
rias, ordens escritas, despachos, testemunhas.

A manutencao de um didrio com datas e hordrios das
frases e filmagens, permite uma posterior narrativa
dos fatos na ordem cronoldgica, demonstrando a

evolucdo do assédio. E importante o registro de even-
tuais testemunhas gravacoes de didlogos entre vitima-
e agressor, para _que nao restem duvidas. Apds a

coleta de provas, o caso deve ser analisado com a
vitima, para se verificar'que medidas serdo tomadas.
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Como denunciar ao S

Vocé pode comunicar o sindicato através do
site, das redes sociais, através de um de nossos direto-
res, ligando ou indo até uma de nossas sedes. .

Em Joinville: Rua Lages, 84 — Centro CEP 89.201-205 -
Fone: (47) 3433-6966 ° =

Em Garuva: Av. Celso Ramos, 1846, s. 1 Bairro Urubu-
quara CEP 89.248-000 - Fone: (47) 3439-4404 ' _

Em Itapoa: Rua Mariana Michels Borges, 271, s. 3 CEP,
89.249-000 - Fone: (47) 3443-2450 '

" @ www.sinsej.org.br
f sinsej

sinsejsc




Diario de

Data:__ / / _ .Horario:

provas

Tema da conversa:

Presentes e testemunhas:

Assediador/a:

Ocorréncias e observacoes:
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Diario de

Data:__ / / _ .Horario:

Local:

provas

Tema da conversa:

Presentes e testemunhas:

Assediador/a:

Ocorréncias e observacdes:




Diario de

provas

Tema da conversa:

Presentes e testemunhas:

Assediador/a:

Ocorréncias e observacgoes:
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Diario de provas

Tema da conversa:

Presentes e testemunhas:

Assediador/a:

Ocorréncias e observagoes:




Diario de provas

Tema da conversa:

Presentes e testemunhas:

Assediador/a:

Ocorréncias e observagoes:
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Diario de provas

Tema da conversa:

Presentes e testemunhas:

Assediador/a:

Ocorréncias e observagoes:
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